OobIIN YCJI0BUA
3A B3AUMOOTHOIIEHUSATA C KPAUHUTE NOTPEBUTEJIU HA “IIEPHUK JIAH” EOO/]

PA3JIEJI 1.

OBLIA ITOJIOKEHUSA

1.1. C te3u OOmm ycnoBust Ha aoroBopa Mmexnay “Ilepuux Jlan” EOO/I, cbc cemanuine u aapec 3a
kopecniouaeH s rp. [epauk 2300, yiu. “Kpakpa” 75, EMK nmo BYJICTAT 202327604, npencraBisiBaHo OT
bopucnas bopucos - Ynpasuten, Hapudano no-goay “OIIEPATOP”, u HeroBute kpaiiHu norpeOureny,
Hapuyanu no-gony “IMIOTPEBUTEJIN”, ce ypexxaaT ycloBHsATa B pefia 3a MPeoCTaBsIHe Ha €IeKTPOHHH
CHOOIIUTETHH YCIIYTH.

1.2. Tezu O6mu ycnoBus ca 3aabpkutentan 3a OIIEPATOPA u IITOTPEBUTEJIMTE u ca Hepa3nenna yact
OoT UHAUBUAYaIHUs JoroBop (Hapuyad “AOI'OBOP”), ckimtouen Mexay TAX.

1.3. IIOTPEBUTEJIN wa YCIIYITUTE morar na 0baar (Gu3uveckw JIMIA, KaKTO W FOPHIAYCCKH JIHIIA,
peructpupanu B PemmyOnuka benrapus.

1.4. B te3m OOmu ycioBHs, OCBEH aKO JIPYro HE € M3PUYHO perjaMEeHTHPAHO, BCHYKH MPETMpPATKH KbM
TOYKH U MOJITOYKH O3HA4YaBaT Mpenparka KbM TOYKH U MOATOYKH OT WK KbM Te3u OOIIu yCIOBHS.

1.5. OIIEPATOPA e peructpupadn aIMHHHCTPATOp Ha JUYHH JaHHH CHIJIACHO 3aKOHA 3a 3allluTa Ha
JUYHUTE JTaHHU.

PA3JEJI 2.

YCJIYT'U, TIPEAOCTABSHU OT OIIEPATOPA

2.1.0IIEPATOPBT mnpenocraBs upe3 cucreMa 3a MpPEeHOC HA JaHHW (HapU4yaHa 3a KpaTKoOCT
~MPEKATA®) EnexTpoHHH ChOOIIMTENHN yCIIyTH (HapudaHu 3a Kpatkoct ,,Y CJAYTU):

2.1.1. Nocten no MHTepHET B peaiHo Bpeme, AUPEeKTHa cBbp3aHocT 1o nportokoid Ethernet, IP agpecHo
nmpocTpancTBo, JocThll o DNS wu Bemukm napyru YCJIYIM w wmHpOpMamms, HEOOXOoAWMH 3a
KoH¢urypanusra u uarerpanusta Ha kommnorspa Ha [IOTPEBUTEJIS B MPEXATA na OIIEPATOPA 3a
JIOCTHIT 10 IHTEepHET;

2.1.2. Tlpenoc Ha nanuu Ha ocHoBarta Ha TCP/IP nmporokonu B pamkute Ha MPEXXATA u/vm u3BbH Hes;
2.1.3. Hpyrun YCIIVYI'U;

2.2. OIIEPATOPBT moxe na ormane 3a BpeMeHHo noisBa"e Ha [IOTPEBUTEJIA OBOPY/IBAHE 3a
no3Bane Ha YCJIVI'UTE, B ciyuait ye e yroBopeno B JIOI'OBOPA.

PA3JIEJI 3.

JAOT'OBOP 3A OCUI'YPSABAHE HA JOCTHBII 1O MPEXATA M IIPEJOCTABSAHE HA
YCJIYI'N HA ITIOTPEBUTEJIA

3.1. Cnen ycraHoBsiIBaHE Ha TeXHUYecKa Bb3MOKHOCT 3a cBbp3aHocT [IOTPEBUTEIIAT 1 OIIEPATOPBT
ckimrouBat JJOI'OBOP.

3.2. JOI'OBOPDBT ce cunra 3a CKIITOUYEH OT JaTtaTa Ha MOANKMCBAHETO MY OT JBETE CTPAHH.

3.3. B IOTTOBOPA ce nocousar uaeatudukarmonsan ganau Ha OIIEPATOPA u I[IOTPEBUTEJIA, mane
3a koHTaKT oT crpana Ha [IOTPEBUTEJIA ¢ renedon (dpaxc, umeitn u ap.), anpec 3a KOpeCHOHACHIINS, BUA
n omucanne Ha YCJIYI'UTE, kxomto ce mpemoctraBat Ha I[IOTPEBUTEJIS, cpok 3a mon3Bane Ha
YCJIVI'UTE, uenara um, yclloBUsl ¥ HAUUH Ha 3aIUlalljaHe, U APYyTH.

3.4. TlonmucBaneto Ha JIOI'OBOPA o3nauaBa, ye IIOTPEBUTEJIAT e 3amo3nar m mpuema OOmuTe
yCIIOBUSL 3a B3aMMOOTHOIeHusITa ¢ KpaiHuTe motpedutenu Ha OIIEPATOPA. C monamucBaHeTo Ha
Horosopa OIIEPATOPBHT npenocras exzemmusip ot O6mmure ycinosus Ha [IOTPEBUTEJIA.

3.5. OIIEPATOPDBT mnpenocrasst yciyrata B cpok g0 10 (mecer) paOOTHM JTHH OT CKJIIOYABAHETO Ha
JIOI'OBOPA. Axko 3a mpefocTaBsiHe Ha JIaJieHa yCiayra € HeoOXO0 UM MO-IBIBI CPOK, CHITUAT CE 3alicBa B
JIOTTOBOPA.
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3.6. IIOTPEBUTEJIAT 3ammama na OIIEPATOPA 1ienara 3a cBbp3BaHe, MecedHaTa abOHaMEHTHA I[eHa 3a
mbpBUs Mecell, nipe3 kKoiTo e ce noia3par Y CJIIYI'UTE, kakTo u Apyru 1ieHH, ako TakuBa ca IMOCOYEHHU B
JTIOI'OBOPA.

3.7. 3a nauano Ha non3Bane Ha YCJIYI'UTE ce cumrta narara mocoueHa B JIByctpanen Koncraruen
npotokoJ 3a Havano Ha YCJIYI'UTE (mapuuan 3a kparkoct “I[TPOTOKOIJI”), ocBen ako:

3.7.1. npu cecraBsHeTo Ha [IPOTOKOJIA He ca u3BbplIEHH IUIAIAHMATA 110 T.3.6, B CIEACTBHE HA KOETO
YCIIYTUTE ne ca aktuBupanu. B to3u cinydaii 3a Hadasio Ha YCJIYI'UTE ce cumta narara, Ha KosITO €
W3BBPIICHO TUTAAHETO.

3.7.2. 8 HJOI'OBOPA He e yroBopeHO ApyTO;

PA3JIEJI 4.

INPABA HA IOTPEBUTEJIA

4.1. a momygyaBa YCJIYT'UTE o PA3JIEJI 2 ¢ ka4ecTBO B TEXHUYECKH TTapaMeTpH, ChINIACHO Te3u O01m
ycious v JJOT'OBOPA, noanucan Mex1y CTpaHUTE.

4.2. la yBenomsiba OIIEPATOPA 3a mpoOnemu, cBbp3anu ¢ moim3Banetro Ha YCIIYIUTE.

4.3. Jla ucka nuapopmarus u cpaBku, oTHocHO nmomsBaneto Ha Y CIIYIUTE.

4.4. Jla monyuaBa cpaeiicteue ot OIIEPATOPA 3a npaBuwimao u edexturHO nomsBane Ha YCIIYIUTE,
BKJIFOUUTENHO 00CIy*)BaHe oT jiexypHure ciyxutenu Ha OIIEPATOPA 3a TexHuuecka noaapbKKa, KaKTo
Y KOHCYJITAIlUH 110 Tene(oH.

4.5. Jla 6b1e cebp3an kbM MPEXATA npu ycnosusita u cpokosere Ha noanucanus JJOI'OBOP.

4.6. IIOTPEBUTEJIAT uma mpaBo, HO HE € 3aJbJDKEH, Ja Mperiama MeceyHaTa abOHaMeHTHA I1eHa 3a
NepruoJi MO-ABIBI OT €IUH Mecell. VMHUNMaTHBara 3a mpeilliallaHe Ha HSIKOJIKO MeceYHU aOOHAMEHTHH
nenn Moxe na O0pae camo Ha [IOTPEBUTEJIA. OIIEPATOPBT He Moxke na W3ucKBa MpeIijaliaHe Ha
HSIKOJIKO a0OHAaMEHTHHU II€HHM, OCBEH B ciiydauTe, koraro npemiara Ha [IOTPEBUTEJIS non3Banero Ha
MIPOMOITMOHATHY MTaKeTH.

4.7. la m3uckBa LsJI0CTHO M KadecTBeHO m3nbiHeHue Ha JIOI'OBOPA u Hactosimute OOmu yciaoBus B
pamMKuTe Ha TexHu4deckuTe Bb3MoxkHOoCcTH Ha OIIEPATOPA.

PA3JIEJI S.

SAABJIKEHUSA HA IOTPEBUTEJIA

5.1. B npenBaputenno cwerimacyBano ¢ OIIEPATOPA Bpeme nma ocurypu AOCTBII O UMOTa CH C II€J
u3rpaxkaaHe u mbpBoHayanHa HacTpoiika Ha YCIIYT'ATA.

5.2. HNa cwaetictBa Ha OIIEPATOPA mnpu wm3mbiHeHHWE Ha 3aIb/DKCHHSTA MYy 10 TOJIBbP)KaHe Ha
YCIJIVI'UTE, orcTpaHsiBaHe Ha TEXHUYECKH IIOBPEIH U JP.

5.3. Jla m3momn3Ba caMo KpailHHU YCTpPOMCTBa, HA KOUTO € OIEHEHO ChOTBeTCTBUETO, chriacHo HAPEJIBA 3a
CHINIECTBEHUTE M3UCKBAHUS U OIEHSBAaHE CHOTBETCTBHETO Ha pPAAUOCHOPHKEHUS U  KpalHU
nanexkocpoOmmuTennan  yctporictBa (Ilpmera ¢ IIMC Ne 175 ot 07.08.2002 r. O6n. JIB. 6p.79 or
16.08.2002r., mw3m. JIB. 6p.115 ot 10.12.2002r., uzm. JIB. 6p.13 ot 11.02.2003r., usm. JIB. 6p.96 ot
30.11.2005r., u3m. JIB. 6p.24 ot 21.03.2006r., u3m. JIB. 6p.40 ot 16.05.2006r., u3m. JIB. Op.61 ot
28.07.2006r.).

5.4. Jla ne u3BwpmBa npomenu B MPEXXATA wm kpaitaute ycTpoiictBa, npeaoctaeHu ot OIIEPATOPA.
5.5. Ilpu wempaBomepno noi3BaHe Ha YCJIIYI'ATA, IIOTPEBUTEJIAT HOCcH OTrOBOPHOCT 3a BCHYKH
Bpenu, Hanecenn Ha OIIEPATOPA, kouTo ca mpsika W HEMOCPEICTBEHA IMOCIEIUIa OT HEIMPaBOMEPHO
nos3BaHe. HempaBomMepHO NoJI3BaHe € HAUIIE B CIETHUTE HEM3UEPIaTeIHO U30POSHH CIIydau:

5.5.1. YCJIYT'ATA He ce u3noi3Ba 1o nIpeIHa3Ha4YeHNEeTO, KOETO TS MMa, KaKTO € TTIOCOUYEHO;

5.5.2. YVCIIYT'ATA ce non3Ba o HauuH, KOHTO 3aTpyIHSBA WM MpeUd Ha HOpMallHaTa paboTa Ha Jpyru
[TIOTPEBUTEJIA na OITEPATOPA wnu npuyuuHsBa TIXHOTO YBPEXKIAHE;

5.5.3. YCJIVI'ATA He ce nons3Ba B CbOTBETCTBUE C JIEHCTBAIIOTO 3aKOHOJATENICTBO U HE CE CIIa3BaT BCUUKU
OTpaHUYEHUSs], BbBEJICHU OT KOMIIETEHTHUTE JbpXKaBHU OpPraHu, OTHACSIIN C€ /10 TOJI3BAHETO .

5.6. IOTPEBUTEJIAT e murbxken 1a oTcpaHy 3a CBOSI CMETKA IOBPEAY IPUYMHEHHM 110 HETOBA BUHA.

5.7. la ne mpeotnaBa Y CJIIYI'UTE na tpetn nuna.

5.8. Jla He TIpeoTCTHIIBAa HA TPETH JIUIA CBOM IpaBa U 3abKCHUS TI0 HACTOSIIHS JOTOBOP 0€3 U3PUYHOTO
nucMmeHo cwriacue Ha OIIEPATOPA.
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5.9. Jla ysemomum Ha mocouenn KOHTAKTU OIIEPATOPA 3a wHacThmwim W3MEHEHUS B
uaeHTHGUKAIMOHHUTE AaHHU 10 T.17.1.2 oT Te3u OO1wM ycnoBus B Cpok 110 5 (1eT) pabOTHU JTHH.

5.10. Jla 3amaima B CpoK BCHUKH JBKAMU CyMHU, HE3aBUCUMO OT IMOJAAJIEHUTE YBEAOMIICHHS U KaJIOH 10
OIIEPATOPA 3a neusnpaBHo mnonydaBaHe uiu npekbeBaHe Ha YCJIVIUTE. Ilpu kxoncraTtupane Ha
paznmuuus MeXxAy JoroBopeHute W peanHo mnoi3BanuTe YCJIVI'U, mnnamane ce nbmku 3a peaqHO
nossBanute YCJIVIA.

5.11. IIOTPEBUTEJIAT nwpmxu na OIIEPATOPA o6e3merenne 3a BCUYKHA MPOCPOUYCHH 3aTBIDKCHUS B
pasMep Ha 3aKOHHATa JIMXBa OT JEHS Ha 3abaBara O MOMEHTa Ha 3alllalllaHe Ha JIBIDKUMHUTE CYMH,
ChIJIACHO 3aKOHA 3a 3a]IbJKEHUSITA U JIOTOBOPUTE.

5.12. Jla He u3BBpIIBA ASHCTBHSL, KOUTO OMxa Moriu Jia yBpensar penytanusita Ha OIIEPATOPA u na nasu
no6poto ume Ha OITEPATOPA u cnen npekparsBane Ha nom3Baneto Ha YCIIVI'ATA.

5.13. Jla He u3nonsBa Teproeckara mapka Ha OIIEPATOPA unm npyru ThproBcku MapKu Ha JIpY’KecTBa,
cepp3ann ¢ OIIEPATOPA npu nHukakBu oOcTosiTencTBa 6e3 n3puano nucMmeno cbriacue Ha OIIEPATOPA.
5.14. la cexpansBa, ona3zsa u BbpHe Ha OIIEPATOPA B cpok 70 5 (11eT) pabOTHH JHU OT IPEKPATIBAHETO
Ha JIOI'OBOPA, oTmasgeHoTo 1o HaeM WM MPEJOCTABEHOTO 3a BPEMEHHO IOJI3BaHE KOMYHHUKAIMOHHO
obopynsane - coocrBenHoct Ha OIIEPATOPA. IIOTPEBUTEJIAT e niabxen aa nojara rpuxara Ha 100bp
CTONAHWH W Jla He TO MpeNocTaBs, IMOJ KakBaTo W Ja € (opma, Ha TpeTH Juma, 0e3 ChIIIacHeTo Ha
OIIEPATOPA. IIOTPEBUTEJIAT e mibxkeH a u3Moia3Ba TEXHUUYECKUTE CPEACTBA CaMO CIOpEH TIXHOTO
npeaHaznadenue. [lpu ve Bppmane Ha o6opynBaneTo B cpok [IOTPEBUTEJIAT apmxu ma OITEPATOPA
LIeHaTa Ha 000pyABaHETO.

5.15. TIOTPEBUTEJIAT ce cbraacssa OIIEPATOPDHT na mosxe na nzmnon3Ba 700pOCHBECTHO 3a IEUTE Ha
npenoctaBsiHeTo Ha YCJIYI'ATA u nogaspikaneto Ha 0a3a NaHHU MpeJocTaBeHaTa TUYHa HHPOpMAIIUs OT
ctpana Ha [IOTPEBUTEJIA, kaTto numena, anpec u ET'H.

5.16. C nmoanucanero Ha JIOI'OBOPA, IIOTPEBUTEJIAT naBa cwriacuero cu OIIEPATOPBHT na uma
MpaBoO Ha JOCTHII 10 OOIIN YacTH Ha CcrpajiaTa, B KOSATO € Pa3loJIoKeH UMOTHT, BKIIFOUUTEIHO CI1a00TOKOBA
U KOakcHaliHa HWH(ppacTpyKTypa M Jpyrd, C IeJ [ojaraHe Ha kabeaun M aOOHAaTHU OTKIIOHEHHUS.
[TIOTPEBUTEJIAT ypexna criopHE BBIIPOCH ChC CHCOOCTBEHUITUTE HA MJICATTHU YaCTH OT CrpajiaTa, caMm U
3a CBOSI CMETKA.

5.17. TIOTPEBUTEJISAAT Hocm mBJIHA OTrOBOPHOCT 3a CHABPKAHUETO Ha HWH(POpMAIUATA,
pasnpocTpansiBaHa oT Hero upe3 WHrepHeT m pecypca Ha MPEXATA, cbriacHo OBjarapckoro u
MexayHapoaHoTo 3akoHoaarencTBo. [IOTPEBUTEJIAT ce 3appmxaBa na He HapymraBa paboTaTta Ha JIpyTd
norpeburenu u cucremu B VHTepHeT, KakTo M Ja He u3non3Ba npeaocraBenus my or OIIEPATOPA
noctbi 10 Matepaer u MPEJXKATA 3a He3akoHHU T1€71H.

S.A8.IIOTPEBUTEJIAT Hocu mnbiaHaTa OTTOBOPHOCT 3a H3OPABHOCTTAa MW IpaBUiHATa paboTra Ha
000py/IBaHETO CH.

PA3JIEJI 6.

ITPABA HA OIIEPATOPA

6.1. la cnupa npenoctaBsaetro Ha YCIIYIUTE, na wmskmousa IIOTPEBUTEJIA or MPEXATA, na
npekpat JJOTOBOPA u na otkaxe ckmouBane Ha HOB JIOI'OBOP ¢ Hero, mpu (ChIIeCTBEHO W/HIH
cucteMuo — nperieHsiBaiu or OIIEPATOPA) nensnbiinenne Ha 3aabikeHusita Ha [IOTPEBUTEJIA.

6.2. Jla moiyyaBa B CpPOK JBJDKMMHUTE IUTamanus 3a cBbp3BaHe kbM MPEXATA, meceunn aboHamMeHTHH
neHn, omnpeneiaeHu mneru 3a apyru YCIIVIU, obGe3merennss m HEYCTOWKM 3a 3a0aBEHW IUIAIAHUSA, U .
npensuzienu B JIOI'OBOPA u nactosmure OOy yciioBusl.

6.3. Jla momywaBa ot IIOTPEBUTEJISl wunbopmamus 3a wu3NOI3BaHUTE Xapayep u codTyep,
HEMOCPEACTBeHO CBbp3aHU C edekTuBHOTO ocurypsBane Ha YCJIYI'ATA, kato wu3moisBa Ta3u
nHpOpMaIHs €IUNHCTBEHO 32 COOCTBEHH HYXIIU M HE s TIPEJOCTaBsl HA TPETH JiuIa Oe3 MACMEHO ChITlache
Ha [IOTPEBUTEJIA.

6.4. Jla cipe npenocrapsinero Ha Y CJIYI'ATA, na nemoHTHpa Mpe10CTaBEHOTO 000OpyABaHE U Jia IpeKpaTH
JOI'OBOPA B ciyuail Ha Herutamane Ha Ab/DKUMUTE cyMu oT crpaHa Ha [IOTPEBUTEJIA B 7 (cenem)
JTHEBEH CPOK OT TEXHHUS MAJIEK.

6.5. OIIEPATOPBT moxe na mpemocraBs YCIIYI'ATA ¢ mapamerpu, B OTKJIOHEHHE OT TSIXHAra
crenu@uKanus, Karo HEe HOCH OTroBOpHOCT 3a mmetd, npuumHern Ha I[IOTPEBUTEJISA, koraro
OTKJIOHEHMSTA ce AbJKAT Ha npuunHu u3BbH MPEJKATA.
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6.6. OIIEPATOPBT moxe na ciimpa BpemenHo npeaoctaBsaeTo Ha YCIIYI'ATA B ciydan Ha:

6.6.1. mmaHupaHu NPO(PUIAKTHYHN PEMOHTH WM MEPONPUSATHS C IIeNl ONTUMH3UpaHE Ha KauyeCTBEHU
napameTpu Ha YCJIYI'ATA unu aBapuiiHu peMOHTH;

6.6.2. moBpeM M CMYIIECHHsS B JIMHUUTE W/WIK CIIpPaHE Ha €JEKTPHUECKOTO 3aXpaHBaHE HA peruoHaHaTa
WJIM HallMOHAJIHA eJIEKTpUYecKa Mpexa;

6.6.3. non3Bane ot [IOTPEBUTEJIA Ha TexHu4eckH cpelicTBa U KpaliHU yCTPOMCTBA, KOUTO HE OTIOBAPST
Ha W3UCKBAHHSTA, OIPEJCICHH B HOPMATHBHUTE JTOKYMeHTH W/wim Hemoi3Bane Ha YCJIYI'ATA mo
IpeIHa3HauCHHE;

6.6.4. HacTHIIBaHE Ha OOCTOSITENICTBA HA HEMIPEOAOJIUMA CHJIA;

6.6.5. xorato IIOTPEBUTEJIAT nomBa YCIIYI'ATA 1o HauuH, KOHTO 3aTpyAHsBa WM Ipe4Yd Ha
HOpMastHata pabota Ha apyru notpedutenu Ha OIIEPATOPA, nunn uM npuduHsIBa METH;

6.6.6. xorato IIOTPEBUTEJIAT nonsea YCIIYI'ATA 3a noBeue paOOTHH CTaHIMU OT Oposi, IOCOYEH B
JIOI'OBOPA;

6.6.7. Koraro e HaJMIle HEBH3MOXKHOCT 3a M3MOJ3BaHe Ha VHTepHeT MpekaTa WM HEWHU MapIIpyTH U
pecypen, Kouto ce Hamupat u3BbH MpexaTta Ha OIIEPATOPA;

6.6.8. npu HapyleHue Ha 3aibbkenusiTa ot crpana Ha [IOTPEBUTEJIA.

6.7. Jla mostyun JOCTBI ClIeJ] MpeIBApUTETHO MUCMEHO yBeJoMsiBaHe 0 Bcuukw dactd Ha MPEXATA,
BKJIFOYMTETTHO /10 a0OHAaTHHUTE KOHTAKTH C IIeNl M3TpakAaHe, MOJIbpXKaHe, HAacTpolKa W PEMOHT Ha
cropbxkeHusaTa oT MPEXATA.

6.8. Jla mpenynpenu [IOTPEBUTEJIS B ciiydanTe, Koraro € KOHCTaTUPAaHO HapylIEHHWE HA JIOTOBOPHUTE
OTHONICHHUSI, KaTO T'O MOKAaHW Ja MPEyCTaHOBH He3a0aBHO HApYIIEHHETO U MY JaJe MOAXOMSI CPOK 3a
BB3CTAaHOBSIBaHE HA 3aryOUTE U HAHECEHUTE IIETH.

PA3JAEJ 7.

SAABJIKEHUS HA OIIEPATOPA

7.1. Jla npenoctaBsi HeMpeKbcHATa, HajexkaHa U KauyecTBeHa YCJIYI'A 24 yaca B IeHOHOIIMETO, 7 JTHU B
ceIMUIIaTa;

7.2. Jla mognepxka MPEJKATA B croTBeTCTBHE C pasnopenaOuTe Ha JIEHCTBAIOTO 3aKOHOAATEICTBO U
npueTuTe 3a mpuiarane B Pbearapus cramaptd, M Opyru TEXHHYECKH CHeNH(UKAINN, W3UCKBAHHS 32
€JIEKTPOMAarHuTHa ChBMECTUMOCT, MIpaBUJIaTa U TEXHUYECKUTE U3UCKBAHU 3a OE30I1aCHOCT, Taka 4e Ja ca
rapaHTHpaHHU:

7.2.1. bezonacnocrra Ha [IOTPEBUTEJIA, oOciyxBamus mepcoHan M BCUYKU APYTH JIMIA, KAKTO NPH
HOpPMAaJIHU YCJIOBHS Ha paboTa, Taka U IIpH MOBPEAa;

7.2.2. KauectBoTo Ha YCJIIYTUTE.

7.3. BB Bpb3Ka ¢ u3mbiaHeHue Ha 3abbkeHneTo 1o T. 7.2. OIIEPATOPBT e nnwxen:

7.3.1. Jla u3noma3Ba caMo €JIEKTPOHHO CHOOIIMUTENIHU YCTPOHCTBA ¢ OIEHEHO CHOTBETCTBHE M ITyCHATH Ha
na3apa, ChIVIAaCHO JEHCTBAIUTE HOPMATUBHU aKTOBE;

7.3.2. Jla u3n0i3Ba €IEKTPOHHO CHOOIIMTETHH YCTPOMCTBA caMO IO IpeAHA3HAYEHHWETO M HauduHa,
OIIpeJIeJIEHH OT IPOU3BOAUTEIIS

7.3.3. Jla u3mos3Ba TEXHUYECKH U3IPABHU €JIEKTPOHHO-CHOOIIUTEIHN YCTPOHCTBA;

7.3.4. Jla He W3MEHS TEXHUUYECKUTE XAapaKTEPUCTHKM Ha H3IOJI3BAaHUTE EJIEKTPOHHO CBHOOIIUTEIHU
YCTPOUCTBA;

7.4. Jla yBenomsia [IOTPEBUTEJINTE upe3 myOnukyBaHne Ha cTpaHuiiata cu B IHTepHeT 3a mpeKbcBaHE U
BJIOIIEHO KadecTBO Ha mpepocraBsHata YCJIYI'A mnpu wu3BbplIBaHe Ha NPOQMIAKTUYHU IIPersie/y,
PEMOHTH WJIM NOPaJM pa3BUTHE HAa MpekaTa, KaKTO M 3a CPOKOBETE HA IPEKbCBAHETO WJIM BIIOIIEHOTO
KauecTBO Ha yclyrarta He Mo-KbCHO OT 2 (1Ba) pabOTHU JHU TIpeu eeKTUBHOTO i MpeKbCBaHe.

7.5. Jla He mpenmoctaBs Ha Tpetu Jmna uHpopmanus, otHacsma ce 1m0 [TOTPEBUTEJIA u neromata
aKTUBHOCT O€3 ChIJIaCHETO My, ¢ M3KitoueHue Ha ciydaute, B kKouto OIIEPATOPGT g npenocrassa npu
3aKOHOCHOOPA3HO HUCKAHE HA CHOTBETHUTE KOMIIETEHTHH OPraHH.

7.6. Ila omoBectn anpec u / unu tenedon Ha cBosta UHTEPHET CTPAHUIIA, Ha xoifTo aa mpuema
yBeaomieHus or [IOTPEBUTEJIA 3a nmoBpeau, mpekbCBaHUS U APYTH (GOPMH HA HEH3MPABHO ITOJTyYaBaHE
Ha YCJIYIUTE u na Bogu perucTsp IO Jara M 4Yac Ha 3asBsBaHe, NPUYMHA U BPEME 3a TAXHOTO
OTCTpaHsIBaHe.
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7.7. Na npenocrass Ha ornoBecteH TenedoH B cBosta MHTEPHET CTPAHUILIA wHoOpMaIus U CripaBKu 3a
yCJIOBHSITA U pefia 3a Moji3Bane Ha npegoctapsiaute Y CJIVIA.

7.8. Ha mpenocraBs Ha [IOTPEBUTEJIA mpm mucmeHo MoWCKBaHe Ifjiara WH(OpMAIHs, CBbp3aHa C
pasmnamanusita Ha [IOTPEBUTEJIA 3a nocinennute 6 (1iect) mecena.

7.9. Jla BOoAM W CBXpaHSBA PETUCTHP Ha MOCTHIUIUTE MOJIOW, XAJIOM M MpPeIIOXKEHHUs, KaKTO U
MIPEeIOCTaBeHUTE OTIOBOPH IO TAX 3a CpoK OT 12 (1IBaHazeceT) mecela, NpH CHa3BaHe Ha JieicTBaluTe
IpaBuJIa 3a 3allluTa Ha JMYHUTE JAHHU.

7.10. Jla 3amoune paboTa MO OTCTpaHsIBaHE Ha MOBpPEIUTE He3abaBHO clie]] OTMa/JaHe€ Ha MPUUYUHUTE,
MpeN3BUKAIN TIOBpenuTe U B 24-yacoB cpok na mpuBene MPEXXATA B cbcTosiHMe Ha HOpMaitHa paboTa.
7.11. Ilpu nocemenuss B umora Ha [IOTPEBUTEJIA cinyxurenure Ha OIIEPATOPA ca miexHM n1a ce
JIETUTUMUPAT.

PA3JIEJI 8.

HEHU. YCJIIOBUSI 3A TIJIAINAHE HA YCJIIYTUTE

8.1. OIIEPATOPBT nmonyuaBa ot I[IOTPEBUTEJIVTS 3annamane 3a npenocraBsaute oT Hero YCJIYI'U,
KaKTO CJIe/IBa:

8.1.1. ennokparHa nena 3a aktuBupane Ha YCJIIYTI'UTE, 3a xouto e ckmouen JIOI'OBOPBT. Ilenara 3a
aKTUBHpaHe ce 3amviama 3a BkiaouBaHe KbM MPEJKATA npu ckmrousane Ha JIOI'OBOPA u He ce BpbIna
IIpH PEKpaTSIBAHETO MY;

8.1.2. meceuna aboHameHTHa IieHa, ocurypsiBama joctbn g0 YCIIYIUTE, 3a xouto e ckioueH
JOT'OBOPBT mexny OIIEPATOPA u IIOTPEBUTEJIA;

8.1.3. Mmeceuna neHa 3a gonbiaHuTenHT onuu keM Y CIIVIUTE.

8.2. IlenuTe 3a mpenocraBennte Y CJIVI'U ce 3amnamar:

8.2.1. B opuc Ha OIIEPATOPA. OIIEPATOPDHT ob6siBsiBa cimickk ¢ aapec, TeaedoH U pabOTHO BpeMe Ha
ceoute odpucu Ha cBosita MHTEPHET CTPAHUILIA;

8.2.2. mo 6ankoB eT B oOciyxkBamara 6anka Ha OIIEPATOPA. OIIEPATOPDBT o06sBsiBa oOciyxBamiaTa
Oanka u 6ankoBa cmeTka Ha cBosita UHTEPHET CTPAHUILIA.

8.2.3. mo apyru nHaumuum 3a pazmiamane. OIIEPATOPDBT oOsBsBa BcHukd BBH3MOKHOCTH Ha CBOSITa
MHTEPHET CTPAHULIA.

8.3. Beuuku cymu 3a mpenocraBsae Ha YCJIYI'U ce 3amammar B 3aBUCUMOCT OT TEXHHS BUJ U Ce(UKa,
T10 TIeHU ChIacHo aeictBamus neHopasmnuc Ha OIIEPATOPA.

8.4. OIIEPATOPDBT mnpaBu nybinuHa neHoBata jucTa 3a npenoctaBsautre ot Hero YCJIYI'U B cBosita
MHTEPHET CTPAHUILIA.

8.5. Ilnamanero Ha 3aabixenusTa Ha [IOTPEBUTEJIA ce cunta 3a U3BBpIIEHO HA JAaTara Ha MOCThIIBAaHE
Ha Is1ata cyma B Kaca i 1o 6ankoBute cMeTkd Ha OITEPATOPA. Yactuanu miaraHus He ce CYUTaT 3a
Ha/JIS)KHO U3ITBIHEHUE HA 3abJKEHUSTA.

8.6. Meceunute nenn BrirouBar eaure oT HAUAJIO HA YCIIYI'UTE no cbItoTo ymciio Ha ciieaBalmus
Mecell.

8.7. CpoxbT 3a 3amamiane Ha Meceunute meHu (mazex) mo JIOI'OBOPA 3a manen mecer; € ChbOTBEHOTO
YHCIIO Ha CIIe/IBALUTE MECELH, ChBIAJAI C YUCIOTO Ha Jarara mo T.3.7. AKO Ta3u JaTa He IPUCHCTBA B
HSKOM cie/[Ball] Mecell, 3a MaJIeXkK ce CMsATa IOCIeHOTO YUCIIO Ha Mecela.

8.8. llenute morar na Opaar npoMensHu ot OIIEPATOPA npu cinennure yciaoBust:

a) OIIEPATOPBT cBoeBpemenno ymeaomsiBa IIOTPEBUTEJIMTE 3a HacTemuiuTe TpOMEHH, dUpe3
nyonukyBaHe Ha npomenutre B UHTEPHET CTPAHUIIATA cu, none 7 (cenem) paOOTHHU JHHM Tpeau
TSXHOTO BJI3AaHE B CUJIA;

0) B To3u ciyyail, [IOTPEBUTEJIAT nma npaso aa 3as8u npekpatsiBade Ha noissanero Ha YCIIVI'ATA, B
CPOK JI0 BIIU3aHE B CHJIa HA IIPOMEHHUTE;

B) ako ITOTPEBUTEJIAT He e m3nparun B ropenocoueHus: cpok yBenomiieHue Ha OIIEPATOPA, de
OTXBBPJII IPOMEHUTE, TO IPOMEHUTE BIM3aT B CHJIa aBTOMAaTUYHO CJIe]l U3THYAHETO Ha CpoKa I10 T.a).

8.9. 3a memnarennte B cpok 3ambikeHuss [IOTPEBUTEJIAT nbmku 3akoHHaTa JIMXBAa 3a BCEKH JEH
3aKbCHEHHE.

8.10. Meceunata aboHaMeHTHa IIeHa 3a Mecella, B paMKuTe Ha Koito e 3akputa Y CIIYI'ATA, ce onpexnens
MPOTIOPITMOHAITHO Ha Opos HA AHUTE, 3a KouTo € nmon3Bana YCJIIVI'ATA.
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8.11. Ilpomsra B mom3Banata YCJIYI'A mpu Hamuuume Ha TeXHHYECKa BB3MOXKHOCT C€ HM3BBPIIBA CIE]
Mo/IaBaHe Ha 3asBKa W 3alllalllaHe Ha IEHUTe 3a U3BBPIIBAHE Ha MPOMSHATA, ChITIACHO IIEHOBATa JIMCTA Ha
OIIEPATOPA.

8.12. B cnyuait, yue B cpok or 10 paGotHu nuu cnen cnupane Ha jgoctbna Ha [IOTPEBUTEJIA no
VCIIYIUTE ue Obae 3aminareHa HoBa Meceuna abonamentHa nexa, [IOTPEBUTEJIAT ce uskmrousa
¢uznyecku or MPEXKATA.

PA3JAEJL 9.

HNPOABJIKABAHE U IIPEKPATABAHE HA 1OI'OBOPA 3A YCJIYI'

9.1. IIOTPEBUTEJIAT ce cprinacssa na non3sa u 3aabpkasa fa 3amwiama Y CJIVI'ATA 3a MUHUMAIJIEH
CPOK, mocouen B JIOI'OBOPA, cumrtan ot narata Ha mnoamucBaHe Ha [[POTOKOJI. CpokbT Ha
JOI'OBOPA e pasen na MUHUMAJIHUA CPOK. Ako uma nskxonko YCJIYI'U u Bcsika yciyra e ¢
pazmuues MUHUMAIJIEH CPOK, cpoxsT Ha JIOT'OBOPA € nmo marara Ha Hail-KbCHO M3THYAIIHS BBHB
Bpemero MUHUMAIJIEH CPOK.

9.2. Cnen m3tnmvane Ha cpoka mo T1.9.1, JIO'OBOPBHT aBromaTtnyHO cTaBa Ge3cpoueH W € BaJIHIACH 3a
HEOrpaHUYEH CPOK OT BpeMe, KaTo MPEeKpaTsSBaHETO MY CTaBa C €JTHOMECEYHO IMHCMEHO IMPeIUu3BECTHE OT
BCSIKA OT CTpaHUTE.

9.3. Jorosoper 3a VYCIIYI'U wmexny I[IOTPEBUTEJI u OIIEPATOPA npeau wusTMyaHe Ha
MUHUMAJIHU A CPOK ce npekpartsiBa:

9.3.1. npu B3aUMHO ChIIacHe, U3PA3€HO TUCMEHO OT CTPAHUTE;

9.3.2. egnoctpanno ot OIIEPATOPA B cayuait Ha Hem3nbiaHeHue oT crpana Ha [IOTPEBUTEJIA na
3anbipkenusta, onucanu B PA3JIEJI S ot te3u O01m yciaoBus.

9.4. IlpenocraBsaeto Ha YCJIIYI'ATA Moxe aa Ob1e mpeKpaTeHO MPeId U3THYaHe Ha CPOKa 3a TMOJI3BaHEHE
Ha YCJIYT'ATA B cnegHuTe ciiydau:

a) He3a0aBHO MPU HACTHIIBAHE HA OOCTOATEJICTBA HA HEMPEO0IMMa CUJIA;

0) He3a0aBHO 110 CHJIaTa HAa aKT Ha KOMIIETEHTEH JbpXKaBEeH OpraH;

B) IIpU CMBPT Wiu nocTaBsine oy 3anpenienne Ha [IOTPEBUTEJIA;

) JIMKBUJAIUS WU OOSIBSIBAHE B HECHCTOATENHOCT Ha eaHa oT crpaHute no JOI'OBOPA, cuutano or
JaTaTa Ha BIIMCBaHE Ha PELICHHETO 3a JMKBUIAIMS B THpProBCKUs perucThbp WK OT JlaTaTa Ha BIM3aHE B
CHJIa Ha PELICHUETO Ha ChJa 3a 00SBSBAaHE B HECHCTOSITETHOCT.

9.5. OIIEPATOPBT wuma mnpaBo gna mnpekpatu JIO'OBOPA emHocTpaHHO © Ja TMpeyCTaHOBU
npenocrtapsiHeTo Ha JocThll A0 YCIIYI'UTE na MPEXATA, B cnydaii Ha rpyOu HapylIeHHs! OT CTpaHa Ha
[TIOTPEBUTEJIA na npeasunenute B JIOI'OBOPA u B O6mute ycioBust 3a1bJKEHHUS.

9.6. I3menenne Ha JIOI'OBOPA ce ngomycka npu cieIHuTe 0OCTOSTEICTBA:

9.6.1. mo B3aMMHO ChIJIaCH€ MEXIY CTPaHHUTE C MOJIMCBaHEe Ha JONBJIHUTEIHHU MUCMEHU CIIOpa3yMEHUs,
KOUTO CTaBaT Hepa3J/ieHa yacT oT ckioueHus mexay 1ax JJOI'OBOP;

9.6.2. mpu Hamuume HAa (OPCMAXKOPHO CHOUTHE, TPH TNPOMSHA HA 3aKOHOJATEIICTBOTO WIIM IIPH
pasnope’kaaHe Ha KOMIIETEHTEeH OpraH, IeHCTBall] B paMKHUTE Ha JlaJieHaTa My OT 3aKOHA KOMIIETeHTHOCT;
9.7. Axo JIO'OBOPBT mexay crpanute € OW mpeKpaTeH, HE3aBUCUMO OT TIPUUMHUATE 3a MIPEKPATIBAHETO
My u [IOTPEBUTEJIAT noxenae ckioyBaHETO HA HOB JOTOBOP, TO TOBA CTaBa MPH YCJIOBUSTA U LIEHUTE
karo 3a Bcexku HOB [IOTPEBUTEJL.

9.8. Ako npean nztnuane Ha MUHUMAJIHMA CPOK 3a nomBane na YCIIYI'UTE, JOI'OBOPBHT unu
YCIIYTUTE ca npekpaTenun Ha HIKOE OT CJACAHUTE OCHOBAHUS:

e o1 OIIEPATOPA Ha ocHoBanue BuHOBHO HemsnbiaHeHue ot [IOTPEBUTEJIA na JloroBopa u/mmu
OO0mure ycnoBus;

e 1pu 3asBka Ha [IOTPEBUTEJIA 3a mpomsina B mapamerpute Ha YCJIYI'ATA, mpu kosaTo ce
HaMmassiBa oOmara Meceuna mneHa Ha YCJIIYI'ATA, Oe3 TakaBa omius Ja € U3pUYHO YTrOBOpPEHA
Mmexay crpanute B JJOI'OBOPA;

e 1pu eanoctpanHo Bonemssasienne Ha [IIOTPEGUTEJIS 3a npexparasane va JIOI'OBOPA, 6e3 na e
Hanauie BUHOBHO HemsbiiHenne Ha OITEPATOPA;

e nopaau npoMsiHa Ha ajipeca Ha [IOTPEBUTEJIA u3pbn nokputuero Ha OIIEPATOPA

to OIIEPATOPBT nma npaBo ja nmoixyun HeycToHKa B pa3Mep Ha cOOpa OT BCUYKH HEIJIATEHH MECEUHU
IeHn (€AHOKpAaTHH WM TEepUOAWMYHHM) W JApyru IieHu jgo kpas Ha MUHUMAJIHUA CPOK, kato
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[TIOTPEBUTEJIAT ce 3agpmxkaBa mga ru m3mwiata Ha OIIEPATOPA B emnomecedeH CpOK, CUMTAHO OT
natata Ha npekpatsBaHeTo Ha JJOI'OBOPA wmm YCIIYI'UTE.

PA3AEJI 10.

OTI'OBOPHOCT 3A HEM3ITbJIHEHUE

10.1. IIOTPEBUTEJIMTE umar npaBo Ha obe3uietenue ot crpana Ha OIIEPATOPA, npu Hecna3Bane Ha
cpoka 3a BkmouBaHe W aktuBupane Ha YCJIYI'UTE, mocouen B PA3JAEJI 3, 1.3.5, B pasmep Ha 50
(netnecer) % ot npenmnarenara or [IOTPEBUTEJI ennokpartHa nena.

10.2. IIOTPEBUTEJIMTE peamu3upar npaBoto cu no T. 10.1, xaro mogasat 10 OIIEPATOPA >xanbu u
pexiamanuu Ha ajpec Ha ceganuiiero Ha OIIEPATOPA.

10.3. OIIEPATOPBT otroaps 3a mnpuwumnenn ©Ha I[IOTPEBUTEJISA Bpemm, kouto ca mpska u
HENOCPEICTBEHA MOCIEUIIa OT YMUCHII I TpyOa HeOPEKHOCT.

10.4. Tlpu cnimpane mpenoctaBsaeto Ha YCJIYI'ATA, koeto mpoabmkaBa moBede OT 24 (nBameceT U
yetupu) vaca no npuuuHu, 3a kouto OIIEPATOPDBT otroBaps m uMa KOHTpOJI BBPXY TSIX, U3BBH
xunote3ute Ha T.6.6, [IOTPEBUTEJIAT e 3ammama meceyHa aboHaMEHTHA IIeHA, TMPOIMOPIIMOHATHO Ha
BpPEMETO, 3a KOeTO € Ouiio mpekpareHo npeaoctaBsHeto Ha YCIIVIATA.

10.5. 3a BcMukM Cilydan Ha HEW3NBJIHEHHWE Ha 3aIb/DKEHHUATA, mpom3THdamu oT OOmuTe yCIoBHS WU
MOJIMUCAHNTE 3asBJICHUE U JOTOBOp, CTPAHUTE HOCAT OTIOBOPHOCT B CBHOTBETCTBHE JEHCTBAIOTO
3aKOHOJATEINCTBO.

10.6. OIIEPATOPBT ne otrosaps npex [IOTPEBUTEJIA 3a:

a) 3ary0u, IPOITyCHATH TOJI3U U Apyru meTu B neiinoctta Ha [IOTPEBUTEJIS, nacThimmm npu 1 1o mOBOT
noi3Bane Ha YCJIYI'UTE no JIOT'OBOPA;

0) nperennuu ot Tpetu Jura cpemry [IOTPEBUTEJIA npu u o moox momBane Ha YCJIYI'ATA;

B) M3IPAaBHOCTTA U IpaBUiIHATa paboTa Ha obopyasanero Ha [IOTPEBUTEJIA;

r) nurica Ha ymeHus ot crpana Ha [IOTPEBUTEJIA na momsea YCIIVI'ATA;

J) WETH U JAPYTH BPEIOHOCHU pe3yITaTH, NpeAU3BUKAHHU OT JIOIIO WJIM HEKAaYeCTBEHO MOJIbpXKaHEe, WIN
excrutoatarus oT crpana Ha [IOTPEBUTEJIA na Texandeckute u mporpamun cpeactsa Ha OIIEPATOPA;
e) Bpeau npuunHenu oT [IOTPEBUTEJIMTE na tpetn nnna npu usnosnssane Ha Y CJIVI'ATA, cBetoBHata
Nutepuer mpexa 1 MPEJXXATA na OIIEPATOPA, kakTo 1 3a W3MOJ3BAaHETO MM 3a HE3aKOHHHW IIEJIH TI0
KaKbBTO M Jla € HA4YMH MWJIM 3a U3BBPIIBaHETO Ha He3akoHHM aeicTtus upe3 YCIIVI'ATA, Hurepner
npoctpanctBoTo Wit MPEXXATA na OITEPATOPA;

’K) TOBpEIU TO ChEAMHUTEIHUTE JMHUU HA JAPYTH CHOOIIUTETHH MPEKH, KOHUTO INPaBAT HEBBH3MOKHO
npenoctabsiHeTo Ha YCIIYT'ATA;

3) mbiHa Wik yactuyHa HEBB3MOXKHOCT [IOTPEBUTEJIA na momea YCIIYI'ATA - mpenmer Ha
HacrosuTe OOIMU yCIIOBHUSA, B pe3yJTaT Ha HapymeHa paboTOCTIOCOOHOCT Ha MPOrPAMHO-TEXHUYECKUTE
CpeAcTBa Ha APYrd omepatopu Ha VHTepHeT Wi Ha TeNeKOMYHHKAIlMOHHUTE BPBH3KM B W/MIM WU3BBH
CTpaHara,

1) mbiHa uian 4dactuuHa HeBB3MOKHOCT [IOTPEBUTEJIA na momsBa YCIIVI'ATA - mpenver Ha
HactosimuTe OOIIM yClIOBUS, NMpPH BB3HUKBAHE HA WM3BBHPEIHU OOCTOSITENCTBA, B pe3ylTaT Ha KOHUTO
MPEXATA e nperbpisiia IOBpeIu.

i) ceabpprkanueTo Ha npeHacsHaTa upe3 Y CJIYI'ATA nadopmanms.

K) IOBpe/U U IEeTH, Bb3HUKHAIM B pe3yJITaT OT IPUPOIHHU SIBJICHUS, OCCTBUS, TOKOBH yIapH U JIp.

10.7. IIOTPEBUTEJIAT nbmxu obe3merenne Ha OIIEPATOPA, ako B pe3yaTaT Ha HETOBH JICUCTBHS ca
noBpefeHn TexHuueckn ycrporictBa Ha OIIEPATOPA, mnopagu Koero € CHpsjio MPaBUIHOTO
¢yakmmonnpane Ha MPEXATA. JIsmkuMoTO 00e3IeTeHrne € B pa3Mep Ha CTOMHOCTTA Ha IOBPEJICHUTE
TEXHUYECKU CPECTBA.

10.8. Hanmp3etn cymm 3a mpenoctaBsuu YCJIYI'U ce Bv3ctanomsBar Ha [IOTPEBUTEJIA 3aeqHo cbe
3aKOHHATa JIMXBA.

PA3JIEJI 11.

3ASIBSIBAHE HA ITPOBJIEM U PEKJIAMAILIUA

11.1. OIIEPATOPDBT ocurypsiBa ciegHUTE KOHTAKTH 3a 3asiBSIBaHE Ha MpOOJEM C MOJI3BAHETO Ha
YCIIVI'ATA:

11.1.1. Teneponuu Homepa
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11.1.2. E-meiin 3a TeXHHYECKa MOIPHKKA

11.2. Bcuuku kontaktu 1o T.11.1 ce o6sBsiBar B UHTEPHET CTPAHUIIATA na OIIEPATOPA

11.3. OIIEPATOPDBT Bomu peructbp Ha BCHUKH 3asiBeHU mpodiemu 1o noi3Baneto Ha Y CJIVIUTE.

11.4. IIOTPEBUTEJIAT moe na moucka crpaBka 3a CTAaTUCTUYECKHU JIaHHU 3a U3MOJI3BaHUS KallallUTET U
3a 3asBeHH npoosiemu ¢ ron3Baneto Ha Y CJIYI'ATA 3a nepuon 1o 3 (Tpu) KaJleHTapHU Mecera Ha3al.

11.5. TIOTPEBUTEJIAT 3assiBa mpoGiem ¢ non3zaneto Ha YCIIVI'ATA 1o 24 (nBajeceT u 4eTupH) daca
OT HETrOBOTO KOHCTaTHpaHe, 3a Ja uMa BB3MOKHOCT OIIEPATOPBT cBoeBpeMeHHO 1a HU3BBPIIU
HEOOXOMMUTE U3MEPBaHUs, JUATHOCTHKA M OTCTpaHsBaHE Ha mpobOsiema. Cunrta ce, 4ye BH3HUKBAHETO U
BpEMETO 3a OTCTpaHsBaHE Ha Mpoljema 3amoyBa Ja Tede OT 3asBsBAHETO Ha IpoOjeMa Ha HSIKOH OT
KoHTakTuTe 1o 1.11.1.

11.6. Ilpu cnasBane Ha Hactosmute OBIIM YCJIIOBUSA u JIOI'OBOPA, IIOTPEBUTEJIAT moxe na
ornpaBu kbM OIIEPATOPA peknamanus 3a npo6iem ¢ nomspanero Ha YCJIVI'A, ako KyMyJlaTHBHO ca
HaJHIIe CJIeHUTE YCIOBHUSI:

11.6.1. mpoOaeMBbT € IPOABIKUAI IIOBEYE OT IOCOUEHOTO B T.7.10

11.6.2. mpobaemsT e 3asBeH kbM OIIEPATOPA cwrimacuo 1.11.5

11.6.3. IIOTPEBUTEJIAT e okazan na OIIEPATOPA HeoO6XoauMOTO ChAEHCTBUE MIPH OTCTPAHSIBAHETO HA
npoOiema

11.6.4. He ca M3MHUHAIIN [TOBEYE OT 3 (TpHU) KaJEHIApHHU Mecella OT 3asiBIBAaHETO Ha MpodiiemMa

11.7. Pexmamammst ce otnpaBs g0 OIIEPATOPA mnucMeHo upe3 e-Meisl 3a MHEHHUS, MPENOPHKH U
pexnamanuu 06sisen B UHTEPHET CTPAHUIIATA na OIIEPATOPA

11.8. BpemeTto 3a pasriexxjaHe U OTroBapsiHe Ha MHEHUS, IPENOPHKU U peKamMalliy 3alo4yBa Ja Teye OT
TAXHOTO IOJTy4yaBaHe u € 70 15 (meTHaaeceT) KajleH apHH.

PA3JIEJI 12.

PEITABAHE HA CIIOPOBE

12.1. Cnoposere Mexay OIIEPATOPA u ITOTPEBUTEJIA ce pemaBat upe3 HENOCPEACTBEHH NIPETOBOPU
MEXIy TiIX. Bcuuku cropoBe, MOPOAEHUM OT TO3H JOTOBOP MJIM OTHACAIIM CE€ JO HEro, BKJIIOUUTEIIHO
CIIOPOBETE, MOPOACHU WJIM OTHACSIIM CE€ O HETOBOTO THIKYBaHE, HEJIEHCTBUTEIHOCT, U3IBIHEHUE WU
IIpeKpaTsBaHe, KAKTO U CIIOPOBETE 3a IOIIbJIBAHE Ha MPA3HOTH B JIOTOBOPA MIIM IPUCIIOCOOSBAHETO My KbM
HOBOBB3HUKHAIM OOCTOSITENICTBA, Ie ObIaT pasperraBaHu oT ApOuTpakeH cbi mpHu ,,EBponeiicka
ropuarndecka nanara“, rp. Codwus, cbo0pa3Ho ¢ HeitHus [IpaBUaHUK 3a Jieja, OCHOBaHW Ha apOHUTpakKHU
CIIOpa3yMEHHS.

PA3JIEJI 13.

N3MEHEHUSA U AOITbJIHEHUS HA OBIIUTE YCJIOBUSA

13.1. OIIEPATOPBT moxe na BHacs nmpomenu B O6mute yciaoBus mo npeninoxkenne Ha [IOTPEBUTEJIN
WJIY TI0 CBOSI MHUIIMATUBA - pU BbBex1ane Ha HoBU Y CJIYT'U unm no apyru npuuvHuU.

13.2. OIIEPATOPBT ny6nukyBa B cBosita UHTEPHET CTPAHUIIATA noBuTe OO6mwm ycmoBus B 30
(TpuaeceT) THEBEH CPOK NPEAH U3MEHEHHUETO UM.

13.3. OIIEPATOPBT npasu O6mute ycnosus myoanyan 3a [IOTPEBUTEJINTE cu, kato ru mybinkyBa B
ceosita UHTEPHET CTPAHUIIA, moctaBs T™ Ha MOJIXOJSIIM MECTa BHB BCEKH CBOW JlOKayieH oduc u
npenoctas gocthi A0 Tax Ha [IOTPEBUTEJIA npu cknrousane na JIOI'OBOP.

13.4. Te3n O6mu ycnosus ce npunarar u 3a 3aBapeHute [IOTPEBUTEJIM xpM naTata Ha BIM3aHETO UM B
nericteue. OIIEPATOPBT ce 3ampmxaBa mga cwrobmu Ha [TOTPEBUTEJIMTE mo 3aBapen moroBop 3a
HoBuTe OOmm ycnoBust upe3 cBosra MHTEPHET CTPAHMIIA, xaro um pane 14-mHeBeH cpok 3a
oTXBbpisiHeTO UM. Ako B mocoueHus cpok [IOTPEBUTEJIAT no 3aBapen noroBop He € 3asBHII MUCMEHO,
ye OTXBBPIIst OOIIUTE YCIOBHSI, CHITUTE CE CUMTAT 3a MPHUETH.

13.5. B ciyuait Ha mpoMsiHa, U3MEHEHHE U JOMbIHeHHEe Ha OOImuTe YCI0BUs, H3BBPIICHH 10 YCTAaHOBEHUS
pen u npu Henpuemane oT crpaHa Ha [IOTPEBUTEJIA na woButre O6mu ycnmosusi, [IOTPEBUTEJIAT
Moxe eaHoctpanHo pga mpekpatu JIOI'OBOPA. IlpekparsBanero ce W3BBpIIBA 1O OOIIUS pel.
[IpekparsBaneto He ocBoOoxknaBa [IOTPEBUTEJIA oT 3anbimkeHnero 3a IUallaHe Ha ABDKUMU KbM
OIIEPATOPA cymu 3a mom3Banu Y CJIVI'U.
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13.6. CTtpanuTe MoraT Ja TpOMEHST B JOoMbJBaT ckimodeHus Mexay Tsax JIOI'OBOP camo mipu ycinoBusita
Ha MMACMEHO ChIJIacKe MOMEXAY UM, KOeTo cTaBa HepazaenHa yact ot JJOI'OBOPA.

PA3AEJ 14.

®OPC MAKOP

14.1. Ctpanute He HOCAT OTTOBOPHOCT, aKO HEHM3I'BIHEHHUETO Ha 3aJbJDKCHHSTA UM C€ JBDKH Ha
HEIpeo0JIMMa CUJia, OCBEH aKo MpeJH HaCTHIIBAHETO i HAKOS OT CTpAaHUTE € U3IajiHala B 3a0aBa.

14.2. Ctpanara, KOATO HE MOKE J1a M3II'BIHHU 33IbJDKEHUETO CH, MOpaJd HEMpPeoJ 0 uMa CUJla, yBEIOMsIBA
He3a0aBHO JipyraTa cTpaHa 3a HaCThIIBAHETO HA Bb3MOKHUTE TOCIIEIUIIH.

14.3. Henpeononumara cuiia He € OCHOBaHHUE 32 0CBOO0K/IaBaHE OT OTTOBOPHOCT, aKO IIPEIN HACTHIIBAHETO
i cTpaHaTa € Hapymmia cBoe 3aabkenne mo JIOIOBOPA.

PA3JEJI 15.

MNPUJIOKUM 3AKOH

15.1. Ilo BeIpOCH, HEypeneHn OT HacTosIuTe OOIHM YCIOBHS, TPUIIOKEHUE IIIe HaMUpPaT pa3opeIonuTe Ha
JIeMCTBAIIOTO OBIrapcKo 3aKOHOIATENICTBO.

PA3EJI 16.

OIIPEAEJEHUSA

[To cmuchna Ha Te3u OOIHU yCIOBHUS:

16.1. AHTEPHET CTPAHUMIA na OIIEPATOPA — www.pernik-lan.net

16.2. E-mail na OIIEPATOPA — callcenter@pernik-lan.net

16.3. KABEJIHA MPEKA (MPEXKATA) - Habop OT €JIeKTpOHHO 00OpyABaHE 3a MpHeMaHe, MpeaaBaHe
U TIpeHoc (TMpenpenaBaHe); KaOelIHM TpaceTa; HOCEUIW, CBBbP3BAIllM, pa3fesiid U JAPYIH eJEeMEHTH,
Mpe/ICTaBIsABaAIlll ChBKYIMHOCT OT B3aMMHO CBBpP3aHU BBH3IH, JUHUM U CHOPHKEHHUS, COOCTBEHOCT Ha
OIIEPATOPA, u sBsiBamu ce cpefa 3a PEHOC Ha JIaHHU, B TOBA YUCIIO JOCThI 10 MHTepHET B peaiHo
BpeMme, j10 JiokaHa mpexa (LAN), upe3 nupektHa cBbp3anocT Ha [IOTPEBUTEJIMTE u 3a npenoctassine
Ha apyru YCIIYTU.

16.4. KPAMHO YCTPOMCTBO — ycTpoiicTBO, IpeIHA3HAYEHO 3a MPSKO MM HEIPSKO CBHP3BAHE KbM
kpaiina Touka Ha MPEXKATA

16.5. ABOHATEH KOHTAKT - nakpaiiHuK, MOHTHPaH BbpPXY Kabesl 1 HaMHpalll c€ Ha TePUTOpUsITa Ha
nmota Ha [IIOTPEBUTEJIA, kolito ce cBbp3Ba nupekTHO ¢ o0opyasBaneto Ha [IOTPEBUTEJIA.

16.6. IP aapecHo mpocTpaHcTBO — ChBKYIMHOCT OT npeaoctaBeHu Ha [IOTPEBUTEJIA u anmuanctpupanu
or OIIEPATOPA, mumuBunyannu untTepHer aznpecu (IP agpecm), upes koiito IIOTPEBUTEJIAT ce
WHIUBUAyanu3upa B UuTepHer.

16.7. DNS (Domain Name System) — cucreMa, upe3 KOATO CE€ OCBHIIECTBSBa B3aUMOBpPB3KaTa MEXKIY
nMmeHara Ha MaTepuer nomelinute u texuure [P anpecu.

16.8. IOTPEBUTEJICKO UME - ynukanHa koMOuHaImsi oT cUMBOJHM (OykBU, HH(pH U pazpelieHu
cnenuanay 3Hanm), upe3 koaro [IOTPEBUTEJIAT ce naentudunmpa mo yHukaaeH (€IMHCTBEH) HAYWH B
uHpopmanmonan cucreMu Ha OIIEPATOPA. IlorpeOutenckoTo uMe ce 3ama3Ba 3a CHOTBETHHS
I[TIOTPEBUTEJI, xaro To MoXe 1a Ob/ie W30paHoO W MPUCBOEHO OT HETO MPH yCIOBUE, Y€ HE € IPUCBOEHO OT
npyr [IOTPEBUTEJL.

16.9. ITAPOJIA 3A JOCTDII - taiina komOuHAus OT CUMBOJIH (OYKBH, ITU(QPHU U pa3perieHu CreruaaTiu
3HaIM), kosito ce u3dbupa u BbBexkaa or [IOTPEBUTEJIA um my pazpemaBa AoCThII 3a MOJI3BaHE Ha
onpenenenu YCJIYI'U 8 MPEXXATA.

16.10.BbHIIIHU ITPUYNHMU:

a) U3BBHPETHU 00CTOSATEICTBA — IPUPOTHHU O€CTBUS, TOXKapH, HABOTHEHUS, 3eMETPECEHUS U T.H.;

b) npuunan, HezaBucemu oT OITEPATOPA — otkpaanatu kabenu, IpeKbCcBaHe HA €JIEKTPO3aXpPaHBAHETO B
paiioHa u T.H.

16.11. HEHA BKIIOYBAHE (EJHOKPATHA HEHA) — toBa e nenara, kosro [IOTPEBUTEJIAT
3ariania, 3a Jia ce IpeoCcTaBu U U3Trpajau eauH abOHATeH KOHTAKT, C 1€ CBbP3BaHE U OCUTYpPSBAaHE JIOCTHII
1o YCIIYIUTE na MPEXATA.

16.12. MECEYH HEHA (MECEYHA CMETKA, MECEYHA ABOHAMEHTHA HEHA) — toBa e
nenara, kosito [IOTPEBUTEJIAT 3annama 3a non3sane Ha nocoueHute B JJOI'OBOPA YCIIVI'U cniopen
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TEeXHUsS BHUJ, 3a NepuoJ oT eauH kaieHmapeH mecern. 3a TPAOUYHUTE ycayru pasmepbT Ha IieHara
3aBucH U OT KoimuecTBoTO otpeben TPADUK ot YCIIVI'ATA 3a mepuos oT euH KaJleHIapeH Mecell.
PasmeppT Ha mnenara He ce HamamsBa, ako IIOTPEBUTEJIAT 3a choTBeTHHS KajleHIapeH Mecel €
notpedbm no-masiko TPA®UK ot norosopenus. TPAOUK moxe na ce npexBbpiisl 3a cieaBall OTYETEH
niepuo 3a onpenenenn Y CJIVI'U, ako ToBa e m3puuno nocoueno B JIOI'OBOPA.

16.13. TPA®UK (nmorpedienne) - o0II0TO KOJINYECTBO AaHHHU, IpueTu U npenaaeHu ot IIOTPEBUTEJIA,
upe3 npenoctaBenus My [P agpec B MPEXXATA 3a nmepuos oT euH KaJeHIapeH MeCell.

16.14. IEPUOA HA TOJIEPAHC (TOJIEPAHC) — TtoBa e nepuop, B kouto [IOTPEBUTEJIAT moxe
na momsBa YCJIVI'A, ocurypena ot OIIEPATOPA, mpenn na e wampaBuia miamade. [lepuoapt Ha
TOJIEPAHC e 3a ymo6ctBo Ha [IOTPEBUTEJIS u ce mpucnana mpu cieABaino IUIall[aHe HA MeceyHa
cmetka B ceoTHoterue 1:1. TOJIEPAHCHT e B pasmep Ha 7 (cememM) aHH.

PA3JIEJI 17.

JAOIIBJIHUTEJIHHU YCJOBUSA

17.1. B IOI'OBOPA crpanuTte ce uacHTHPHUIEPAT KAaKTO CIIe/IBA:

17.1.1.0IIEPATOP — ¢ nauMenoBanue (¢pupma), ajpec Ha yIpaBleHUE, aJpec 3a KOPECIOHIEHIMS,
peructpanmmsi B TwproBckmst  peructbp, Junero npeactaBiasBamo  OIIEPATOPA, Enunen
unentudukanuonex ko (EMK);

17.1.2.1I0TPEBUTEJI:

a) GU3MYECcKo JIHIe - C M€ M HOMEp Ha JOKYMEHT 3a camoinyHocT, EI'H mo gokyMeHTH 3a caMOJIMYHOCT,
aZipec 3a KOPECIOHACHIMS, a IMpU HEOOXOJUMOCT M JOKYMEHT 3a IpEJICTAaBUTENIHA BIACT (HOTApUAIHO
3aBEpPEHO IMBIHOMOIIHO, ChACOHO pelIeHue U Ip.);

0) FopuIMYecKo JIUIe — ¢ HanMeHoBaHue (pupMma), aipec Ha yIpaBlIeHHe, aapec 3a KopecnoHaeHms, EVK,
JTAaHBYEH HOMEP U JIUIETO, KOETO 'O MPE/ICTaBIISBA.

17.2. Benukn npenusectrst o JJOTOBOPA cnenBa ga 6b1aT B mucMeHa gopma, 1a ObJaT MOITUCaHH OT
CTpaHHUTE WIM YIBIHOMOUICHHTE OT TSIX JIMIA M Jla ce W3MpalaT Ha ajpeca Ha JpyraTa cTpaHa IO
JTIOI'OBOPA.

17.3. CpokbT Ha mpeAM3BecTUsTa 3aloyBa Ja Teue OT MOMEHTa Ha MOJy4YaBaHETO MM OT CTpaHara Io
JJOI'OBOPA, xbM KOSATO ca OTIpaBeHH, MPHU Clla3BaHe Ha pasnopeadute Ha [pakmaHckus mporecyaieH
KOJIEKC.

17.4. B cayuqaii, uwe [IOTPEBUTEJIAT ne e yBemomun OIIEPATOPA 3a mpomsiHa Ha aapeca cu 3a
KOPECHOH/ICHIIUS, CUUTA Ce 4e MPEeIU3BECTUsITa ca PEIOBHO BPBbUCHU, aKO Ca M3NPATEHU Ha IMOCOYECHHUS B
JTOI'OBOPA anpec.

17.5. C nognucarero Ha JJOI'OBOPA, IIOTPEBUTEJIAT ce cwriacsasa ga noixydasa ot OIIEPATOPA
€JIeKTPOHHU CBHOOINEHUS OTHOCHO NPOMOIIMM, TPOIyCHATH IUIALAHMS, TMPEACTOSIIN TEXHUYECKU
MpeKbCBaHUS U 1p., Ha ipepoctaBeHuTe Ha OIIEPATOPA tenedonn, E-meitn u npyru.

17.6. I1pu mpoTuBOopeune Mexay kiaysa oT HactosuTe OO0y ycinosus u JIOI'OBOPA, npenuMcTBO nma
yrosopenoto B JIO'OBOPA.

17.6. B ciyuait, e HAKOS OT Kiiay3uTe Ha HactosmmuTe OOIM yCIOBHS ce OKake HeJCHCTBUTENHA, TOBA
HsIMA Jla OKa)ke BB3/ICHCTBHE BbPXY BAIMAHOCTTA HA BCHUKH OCTAHAIH.

17.7. Hactosimute O6mmu yenosus ca myonukyBaau B MTHTEPHET CTPAHUIIATA na OIIEPATOPA.
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